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AREA RISERVATA SU UNISALUTE.IT

Su unisalute.it i clienti UniSalute hanno a disposizione un’Area Riservata con utili funzioni, che
velocizzano e semplificano tutte le operazioni di utilizzo del Piano sanitario:

V' servizi accessibili 24h su 24, 365 giorni all’anno da web e mobile

v" procedure semplici e immediate

A
A
@ v" risparmio di tempo e rapidita in tutte le operazioni

UniSalute




REGISTRAZIONE CLIENTE

Per accedere all’Area Riservata unisalute.it & necessario registrarsi sul sito unisalute.it
inserendo i dati richiesti. Alla prima registrazione ti vengono inviate via mail da UniSalute le tue
chiavi di accesso: la username corrisponde all'indirizzo mail indicato in fase di registrazione,
mentre la password ti viene assegnata da UniSalute. Al primo accesso al sito dovrai sostituirla

con una a tua scelta. - ————

PRODOTTIPERTE ~ SOLUZIONI BUSINESS ~ CENTRI CONVENZIONATI  WEB INTERMEDIARI ‘ Q AREA RISERVATA

UNISALUTE FAMIGLIA
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COME ACCEDERE DOPO LA REGISTRAZIONE

Cliccare su Area Riservata e inserire negli appositi campi Username e Password definite al
momento della registrazione e cliccare su Accedi.
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COME RECUPERARE LE CREDENZIALI DI ACCESSO O EFFETUARE IL RESET DELLA REGISTRAZIONE

Cliccare su Area Riservata, cliccare su "Hai bisogno di aiuto?" poi selezionare "Persone".
Inserire il codice fiscale per il recupero delle credenziali, nel caso si avesse la necessita di cambiare la
mail e possibile effettuare il RESET per procedere con una nuova registrazione.
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AREA RISERVATA: CONSULENZA E COMODITA 24/7

La tua polizza

Appuntamenti
HOME
MARIA ROSSI Refanotaiod Sagsan Comunica | c I NUOVD C1A DIPENDENTI CRUPPQ UNIPOL C\
l wisita spec. ginecologica appuntamento [Edizione 01/12/2016) i
PROFILD
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= ' Esame colpecitologice cervice-vaginal. appuntamento

APDUNTAMENT

r—.a% + 1 UNA NUOVA PRENOTAZIONE [ AUMENTA LA TUA COPERTURA

ESTRATTO CONTO

@ Estratto conto Visualizza e gestiscl
STRUTTURE

Negli uitimi 3 mesi non ci sono stati aggiornamenti delle tue richieste di rimborso.

sERviZ

& utilizza i filtri in alto a destra per & e la tua ricerca

Per visualizzare il tuo E

-} RICHIEDI UN NUOVO RIMBORSO
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AREA RISERVATA: FUNZIONI DISPONIBILI

Nell’Area Riservata sul sito unisalute.it e possibile:

v/ prenotare visite ed esami presso le strutture sanitarie convenzionate: e possibile chiedere
a UniSalute di prenotare per conto dell’assicurato oppure, grazie alla nuova funzione,
I'assicurato puo prenotare in autonomia lI'appuntamento con la struttura sanitaria e lo
comunica a UniSalute

v chiedere il rimborso delle spese per le prestazioni semplicemente caricando on line le
fatture e i documenti richiesti per il rimborso

v consultare I'estratto conto per verificare lo stato di lavorazione delle richieste di rimborso.

E possibile anche integrare la documentazione con i documenti mancanti se richiesto da

UniSalute

visualizzare I'agenda con i prossimi appuntamenti per visite ed esami, modificarli o disdirli

consultare le prestazioni del proprio piano sanitario e I'elenco delle strutture sanitarie

convenzionate

v ottenere pareri medici on line.

UniSalute




PRENOTAZIONE




PRENOTAZIONE

Con la funzione «Fai una nuova prenotazione» si pud prenotare la prestazione sanitaria on
line, visualizzare tutti i dettagli relativi alla prenotazione, disdire o cambiare una prenotazione.
Per iniziare, dopo avere inserito i propri dati occorre scegliere la prestazione che si vuole

effettuare:

VISITE, ESAMI ED
ACCERTAMENTI

©

RICOVERI E POST
RICOVER!

ESAMI DEL SANGUE REVENZIONE

“mhmﬁ

Scegli la prestazione per Maria Rossi
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PRENOTAZIONE

E possibile chiedere a UniSalute di prenotare per conto dell’assicurato oppure Iassicurato
stesso puo prenotare in autonomia I'appuntamento con la struttura sanitaria e lo comunica a
UniSalute. In tutti i casi, UniSalute verifica in tempo reale se la prestazione che si sta
prenotando e coperta dalla polizza, e ne da riscontro al cliente.

Per la prestazione richiesta, hal gia preso I'appuntamento con la struttura
sanitaria?

UniSalute




PRENOTAZIONE

1. SE UASSICURATO HA PRESO
LUAPPUNTAMENTO IN
AUTONOMIA

Comunica ad UniSalute la
struttura scelta e la data
dell'appuntamento, e riceve un
riscontro da UniSalute.

PRENOTA SUBITO

Visite, Esami ed Accertamenti per Maria Ressi.

Struttura sanitaria e appuntamento

Effettua la prenotazione

CHIEDI AD UNISALUTE

CENTRO DIAGNOSTICO CAVOUR (CD) € CHIAMA ORA
VIA DAGNINI 20 BOLOGNA J
bl ey 051421131

Sei riuscito a contattare la struttura e a fissare 'appuntamento?
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CONTATTERO LA STRUTTURA IN UN } HO CONTATTATO LA STRUTTURAE

SECONDCO MOMENTO HO PRENOTATG
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PRENOTAZIONE

2. SE UASSICURATO CHIEDE AD
UNISALUTE DI ORGANIZZARE
LUAPPUNTAMENTO

Cliccando su «Richiedi
I'appuntamento» e su «Chiedi
ad UniSalute» UniSalute chiede
per conto dell’assicurato
I'appuntamento alla struttura.
Viene richiesto all’assicurato di
inserire almeno 3 richieste di
disponibilita e relative fasce
orarie di preferenza.

Visite, Esami ed Accertamenti per Maria Rossi.

Struttura

michele srl

©-09

UniSalute

PRENOTA SUBITO

UniSaluta
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~  Poliambulatorio privato centro medico san

Struttura sanitaria @ appuntamento

&

RICHIEDI LAPPUNTAMENTO

Effettua la prenotazione

CHIEDI AD UNISALUTE

INDICA LE TUE DISPONIBILITA

Chiederemno l'appuntamento alla struttura e te lo comunicheremo
nel prossimi giorni.

Inserisci almena 3 giornate di disponibilita e relativa preferenza sulle
fasce orarie

CONFERMA,




PRENOTAZIONE

Viene visualizzato il calendario, nel quale scegliere i giorni e gli orari in cui si & disponibili ad
effettuare la prestazione.

e

Indica | glernl e le fasce crarle delle tue dispenibilita

E'possibile

Novembre 2018

selezionare
o - . 3 GIORNATE,
con le relative
preferenze
diorario
FEREN F Y
120 1231
N P L
7 [ 221
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PRENOTAZIONE

CENTRI MEDICI UNISALUTE

Via Caduti Della Via Fani 5, 40127 Bologna BO L e
051505990 inferiore :
. . . m Borgo Frullo 1
UniSalute consiglia la struttura T
pil"I indicata e pil\J ViCina Anna maria Peluso Giuseppe Borda T il ' E
all’indirizzo indicato dal cliente e — _ i UM
Margherita Bentivogli Stefano Restani
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i
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PRENOTAZIONE

Se la struttura sanitaria non soddisfa I'assicurato, e possibile effettuare un’altra scelta in base
all’elenco proposto.
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PRENOTAZIONE CONCLUSA

Il sistema invia all’indirizzo di posta elettronica indicato dall’assicurato e via sms il promemoria
con tutti i dati necessari:

WV —

.
4

73

data e ora dell’'appuntamento

indirizzo

eventuali somme a carico dell’assicurato

eventuali preparazioni da seguire prima di effettuare la prestazione.
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RICHIESTA RIMBORSO

Con la funzione «Richiedi un nuovo rimborso» I'assicurato puo richiedere on line i rimborsi
delle prestazioni effettuate. E possibile caricare in formato elettronico la documentazione
direttamente dal sito in pochi semplici passi. Nella prima videata il sistema richiede per quale
tipologie di prestazione si richiede il rimborso.

Scegli la tipologia di fattura per Maria Rossi
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RICHIESTA RIMBORSO

'assicurato poi deve compilare i dati relativi alla ricevuta di pagamento o alla fattura della
quale si richiede il rimborso e caricare on line i documenti di spesa in suo possesso.

[ e

Inserisci i datl relativi alla ricevuta di pagamento o alla fattura della quale richiedi il rimborso

Inserisci dati fattura

Ciata fattura Numero fatiura Bollo Totale fattura

Ragione Sociale fornitone & <odice fiscale fornitore Mumero prestazioni in fattura

UniSalute




RICHIESTA RIMBORSO

v Al termine del caricamento, I'utente visualizza il riepilogo dei dati inseriti per conferma
finale e riceve una mail con tali dati.

v" Quando l'iter viene completato e va a buon fine, UniSalute accredita I'importo dovuto sul

conto corrente indicato dall’assicurato e invia un sms con messaggio di avvenuto
pagamento.

v" Per monitorare la valutazione della richiesta di rimborso, I'assicurato pud consultare la
sezione «Estratto Conto».

UniSalute
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ESTRATTO CONTO

Con la funzione «Estratto conto» |'assicurato ha a disposizione un comodo strumento di informazione sullo stato delle sue richieste di
rimborso, quelle personali, quelle dell'lanno passato per necessita fiscali, quelle in corso. E inoltre possibile visualizzare lo stato dei
sinistri pagati, non liquidabili, in fase di lavorazione. L'aggiornamento dei dati &€ quotidiano ed & possibile consultarlo in qualsiasi

momento.

. 4
Per ogni documento
dell’Assicurato vengono indicati, *ﬁ Exiiie el el mmeiiesl e el Ak o e
oltre ai dati identificativi del — _ B St e TeR
documento stesso, I'importo
rimborsato e quello rimasto a : £ Hara poss ey R S AE
carico  dell’Assicurato  con e ¥ . e
spiegazione del motivo della e o M. Skl : RN o
eventuale non liquidabilita o i e b

dellleventuale documentazione
mancante per procedere
celermente con il rimborso.

Rimbarsato Hurm simistroc 100350108 Totale documeanto: 35000 €
Waria Hossi

Carlcato || DE/OZ20E Diocn. ZENE def 300012056 o o rimborsato 3500 €

Rimbarsats Humgso sinistroc 100352818 Totals documentoc 150,00 €
£.% Maria Rossi

E possibile caricare i documenti
mancanti per perfezionare la
pratica di rimborso.
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STRUTTURE SANITARIE CONVENZIONATE

Con la funzione «Strutture» l’assistito puo consultare in qualsiasi momento |'elenco delle
strutture sanitarie convenzionate con UniSalute con i criteri di ricerca tradizionali (provincia,
nome struttura ecc..). La funzione di geo-localizzazione permette di individuare
immediatamente sulla mappa la zona dove e presente la struttura d’interesse.
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Con la funzione «Servizi» I'assicurato puo accedere a comodi servizi on line (ad es. «ll medico
risponde») e ad alcuni importanti programmi specifici come Monitor Salute o la Sindrome
Metabolica (se previsti dal Piano).

Con la funzione «ll medico risponde»
I'assicurato puo inviare via mail le
proprie richieste relative a temi di
salute e benessere direttamente allo
staff di medici convenzionati con
UniSalute. | medici sono pronti a
fornire all’assicurato un riscontro su
guanto richiesto nel piu breve tempo
possibile.

Con gli articoli del blog InSalute
I'assicurato puo leggere gli ultimi
aggiornamenti sui temi della salute e
del benessere per tutta la famiglia

y




PROFILO




PROFILO

Con la funzione «Profilo» l'assicurato pud aggiornare i dati personali relativi alla propria
residenza, al domicilio, i recapiti telefonici e di posta elettronica, i dati bancari per 'accredito

dei rimborsi. Puo inoltre scegliere se ricevere la conferma delle prenotazioni e dell’avvenuto
pagamento del sinistro tramite email o sms.

UniSalute

@ Appuntamenti

Visualizza e gestisel La tua polizza
HOME
= MARIA ROSSI Comunica HUOVO CIA DIPENDENTI GRUPPO UNIFOL
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ESTRATTO CONTD
@ Estratto conto Visualirza e gestisci
hv4
sToUTTURE

CLUB CLIENTI
UNISALUTE

Negli ultimi 3 mesi non ci sono stati aggiornamenti delle tue richieste di rimborso.

Per visualizzare il tuo Estratto conto clicca su "Visualizza & gestisci” = utilizza i filtri in alto a destra per sffettuare la tua ricerca

Scopri le promozioni
in esclusiva per te
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APPUNTAMENTI




APPUNTAMENTI

Nell'area «Appuntamenti» |'assicurato visualizza gli appuntamenti fissati con le strutture
sanitarie convenzionate gia confermati o ancora in fase di lavorazione.

l

Rispilogo I Tuttl gil asslcurati

ARCFLO

@ Messun sppuntaments confermato o In lsvarazione.
T

sEm

UniSalute
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LA TUA POLIZZA

Nella sezione «La tua polizza» |'assicurato puo visualizzare il dettaglio delle prestazioni del
proprio piano sanitario.

APPUNTAMENTI
ESTRATTO CONTD
@

e
STRUTTL RE

SERVIZ!

fz2a)
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CONTATTI

Appuntamenti

MARIA ROSSI
| visita spec. ginecologica

MARIA ROSSI
| Esame colpocitologico cervico-vaginal..

- FalUNA NUOVA PRENOTAZIONE

Estratto conto

Poliambulatoria Salusangiorgio

Poliambulatorio salusangiorgio

Comunica
appuntamento

Comunica
appuntamento

Negli uitimi 3 mesi non ci sono stati aggiornamenti delle tue richieste di rimborso.

Per visualizzare il tue Estratto conto clicca su "Visualiza e gestisci® e utilizza i filtri in alto a destra per effettuare la tua ricerca

- RICHIEDI UN NUOVO RIMBORSO

visualizza e gestisci

visuslirza e gestisci

La tua polizza
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CLUB CLIENTI
UNISALUTE

Scopri le promozioni
in esclusiva per te

POLIZZE
|, UNISALUTE

ONLINE







Nell’area «Contatti» I'assicurato visualizza il numero verde dedicato al proprio piano sanitario a
cui rispondono gli operatori del call center UniSalute dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle
ore 19,30. Puod consultare anche le FAQ.
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Attraverso «Memo Salute» gli assicurati ricevono direttamente sul cellulare o sull’e-mail:

v conferma dell’appuntamento fissato presso la struttura sanitaria convenzionata;
v comunicazione del codice di autorizzazione relativo alla prestazione;

v" notifica di ricezione della documentazione inviata per i rimborsi;

v" richiesta del codice IBAN, se mancante, per le procedure di rimborso;

v" comunicazione dell’accredito del rimborso sul conto corrente;

v' promemoria per la dichiarazione dei redditi, con indicazione dei documenti necessari per
portare in detrazione la quota di spese sanitarie eventualmente non rimborsate.
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LAPP «UNISALUTE UP»

LU'app di UniSalute «UniSalute Up» offre
un canale di gestione del servizio e della
relazione con gli assicurati comodo e di
facile utilizzo per tutti, che permette di —
utilizzare sul cellulare tutte le e
funzionalita previste dall’Area Riservata

del web. Tutti i servizi sono attivi 24 ore
su 24, 7 giorni su 7, consultabili in
gualsiasi  momento, comodamente
ovunque ci si trovi.

IIIIII

E scaricabile gratuitamente su:

>

UniSalute




Rir

Rimborso

A chi & intestata la fattura?
Renato Broggi

Dati bancari per il rimb:
Candida Cobianchi

IT 0306932981100000008469

Fattura relativa a
Visite Esami Accertamenti

E 1 fattura caricata

% 0 Documenti aggiuntivi caricati

M

Dettaglio sinistro

TOTALE DOCUMENTO

MP-ORTD RIMBORSATO

MPORTO WON RIMBOOSATO

Fattura

€ 260,00

UniSalute




I © COME ACCEDERE Al SERVIZI

DELL'APP UNISALUTE

Una volta scaricata l'assicurato pud registrarsi diret-
tamente sull’'app UniSalute in pochi semplici passi.

SE E GIA REGISTRATO
sul sito unisalute.it
pud utilizzare
le STESSE CREDENZIALI
DI ACCESSO.

ACCEDI REGISTRATI

Rossi




LAPP «UNISALUTE UP»

Le principali funzionalita:

* prenotare visite ed esami presso le strutture sanitarie convenzionate: e possibile
chiedere a UniSalute di prenotare per conto dell’assicurato oppure, grazie alla nuova
funzione, l'assicurato pud prenotare in autonomia l'appuntamento con la struttura
sanitaria e lo comunica a UniSalute

e visualizzare I'agenda con i prossimi appuntamenti per visite ed esami, modificarli o
disdirli

* chiedere il rimborso delle spese per le prestazioni semplicemente caricando la foto delle
fatture e dei documenti richiesti per il rimborso

e consultare I'estratto conto per verificare lo stato di lavorazione delle richieste di rimborso.
E possibile anche integrare la documentazione con i documenti mancanti se richiesto da
UniSalute

* ricevere notifiche in tempo reale con gli aggiornamenti sugli appuntamenti e sulle
richieste di rimborso

* accedere alla sezione Per Te per scoprire per leggere le news e gli articoli del Blog InSalute




PRENOTAZIONE

Ovunque si trovi, utilizzando il cellulare
I'assicurato pud prenotare le prestazioni
sanitarie.

Basta inserire i dati su «Prenotazione» e
visualizzare tutti i dettagli relativi alla

Prrerata Ficre

prenotazione. E possibile chiedere a d

UniSalute di prenotare per conto : ®

dell’assicurato oppure I’assicurato puo PER LA PRESTAZIONE
- oy ' S e FARPONTAMENYD CON La

prenotare in autonomia I'appuntamento &‘j ABUNSLEIITS oML

con la struttura sanitaria e comunicarlo a

UniSalute.

In tutti i casi, UniSalute verifica in tempo
reale se la prestazione che si sta
prenotando é coperta dalla polizza e ne
da riscontro al cliente.

UniSalute




PRENOTAZIONE

Prerotazione

UniSalute




PRENOTAZIONE

Il cliente pud chiedere ad UniSalute di
organizzare l'appuntamento: il sistema
consiglia la struttura piu vicina all’indirizzo
indicato e contatta la struttura sanitaria per
fissare l'appuntamento sulla base della
disponibilita inserita dal cliente.

E possibile visualizzare sulla mappa 'ubicazione
della struttura.

Si pud cambiare o annullare la scelta.

Effettuata la prenotazione, seguono il riepilogo,
I'invio di promemoria e autorizzazione e, se
attivate, delle relative notifiche sul telefono.

In caso di prenotazione sospesa, il cliente puo
completare le informazioni dell’'appuntamento
nella sezione Appuntamenti.

COMSIGLIATA

Casalecchia
[esma | dl Rend

€

Willa Chiara 5.P.A.

UniSalute



RIMBORSO

BASTA
FOTOGRAFARE
LA FATTURA
ecarlcarla sullapp
per richiedere
il rimborso

Con la funzione «Rimborso» |’assicurato puo
richiedere tramite l'app i rimborsi per le
prestazioni sanitarie semplicemente caricando
la foto delle fatture e dei documenti richiesti in
tre semplici step.

Unavolta caricati
idocumentiverra

Al termine del caricamento Vvisualizza |l Pl
riepilogo dei dati inseriti per conferma finale.




ESTRATTO CONTO

Nella sezione «Estratto conto» l'assicurato puo consultare l'estratto conto per verificare lo stato di
lavorazione delle proprie richieste di rimborso.

E possibile visualizzare lo stato dei
sinistri pagati, non liquidabili, in fase

=i == di lavorazione. laggiornamento dei e :
— dati & in tempo reale e il cliente & - g N
Ll informato sull’iter del rimborso grazie it
- i) alle notifiche.  aamnoce _ el
e Per ogni documento vengono indicati, I
oltre ai dati identificativi del @
documento stesso, I'importo i
rimborsato e quello rimasto a carico
dell’Assicurato con spiegazione del ttegis docurnant

I B BBOrBERDRE

motivo dell’eventuale non liquidabilita
o dell’eventuale documentazione
mancante per procedere celermente
con il rimborso.

Si possono consultare i documenti
inviati.

UniSalute




APPUNTAMENTI

Nella sezione «Appuntamenti» |'assicurato puo visualizzare l'agenda con i suoi prossimi
appuntamenti per le prestazioni sanitarie.

UniSaluta @':J
H APPUNTAMENT] ESTRS
x
J Prenotarione in attesa
Fara Bos APPUNTAM ENTOD Gi&' PRESD
] COM L STRUTTURA
¥ 4
¥ ¥
\h
@ CHIEDO AD UNISALUTE
] Prenatazione in atless
p ] _)_.- -
L'assicurato 3 oAl
pud COMPLETARE i :W' I
CHIEDD A LENISSA
GLI APPUNTAMENTI : U |
(qualora debba ancora contattare
la struttura sanitarla

perfissare 'appuntamento)
MODIFICARLI O DISDIRLI.

UniSalute



Nella sezione «Per Te» |l‘assicurato puo
leggere le news e gli articoli del Blog InSalute
per essere sempre aggiornato sui temi che
riguardano la salute e il benessere.

Mowita Protezione Famiglia:

| jpirese naicine far tta La fam i




In «Profilo» [lassicurato puo aggiornare
direttamente dal cellulare i dati personali
relativi alla propria residenza, al domicilio, i
recapiti telefonici e di posta elettronica, i
dati bancari per l'accredito dei rimborsi.

Puo inoltre scegliere se ricevere la conferma
delle prenotazioni e dell’avvenuto
pagamento del sinistro tramite mail o sms.

Y
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